
2024年度学校教代会提案工作报告

——在学校第十届教代会第三次会议暨第十八届工代会第三次

会议上的报告

（2025年4月12日）

教代会提案委主任  学校办公室主任  徐  刚

各位代表，各位老师：
根据教代会执委会工作要求，受第十届教代会提案工作委员会委托，现向大会报告第十届教职工代表大会第二次会议以来的提案工作情况，请予以审议。
一、学校第十届教代会第二次会议期间提案工作基本情况

2024年，提案工作委员会围绕学校中心任务，聚焦师生关切，共收集来自22个学院和部门的提案草案共计47件，教代会意见建议36件。涵盖人才队伍建设、职称评聘、校园建设与管理、后勤服务与保障、民生福利等五大类。经提案工作委员会多次审议后，21件提案草案被正式立案，根据提案内容，最终合并成13个提案，涉及7个承办单位。其余26件提案草案转为意见建议，合并教代会意见建议共计62件，转至18个相关职能部门处理。

本次教代会共有114名代表参与提案工作，37名代表作为提案人提交草案，77名代表附议他人草案。提交草案较多的单位有物理学院、外国语学院、美术学院、经济与工商管理学院、公共管理学院、人工智能教育学部、马克思主义学院、体育学院、生命科学学院、心理学院等。

本次教代会共有7个职能部门和单位参与了提案承办工作，18个职能部门参与了意见建议处理工作。承办提案和意见建议较多的部门有人事部、基建处、后勤保障部、保卫处等。承办部门在提案交办后，高度重视，对相关问题进行认真研究，及时处理，做到了件件有回复，件件有着落，均能在规定期限内完成回复工作。根据回复情况，已经落实或者部分落实的提案4件，正在解决的提案3件，列入计划拟解决的提案5件，暂时不具备条件无法落实的提案1件。提案已经落实、部分落实、列入计划落实等提案的比例共计92%。提案人和提案工作委员会对提案办理回复进行满意度测评，共收到满意度打分表189份，结果显示：提案人对提案办理结果“非常满意”的占比47%，“满意”的占比46%，“基本满意”的占比6%，“不满意”的占比1%。

二、学校第十届教代会第二次会议提案工作主要成效

过去一年，代表们围绕职称评聘制度重构、智慧校园基建、教职工心理健康等9类重点领域建言献策，推动出台了相关制度文件和管理办法。提案办理成果对教学科研激励机制创新、校园安全隐患动态清零、后勤服务响应速度提升等方面的工作成效显著，成为撬动学校治理现代化与师生幸福感双提升的重要支点。
（一）聚焦制度改革，激发教师队伍活力。代表们高度关注学校改革发展，围绕人才培养、职称评聘和制度改革等问题提出意见和建议。例如，马克思主义学院代表关于“推进职称评聘改革力度”的提案，人事处结合教师评价体系改革、最新学术成果奖励实施、各单位岗位分布动态调整、岗位聘用工作效率提升等方面作出了具体举措和详细说明；政治与国际关系学院代表“关于修订教职工福利费管理使用办法的提案”，校工会已经协同人事处开始修订教职工福利费管理使用办法，优化教职工福利费支出范围和归口报账路径。

（二）升级校园环境，夯实发展基础。代表们聚焦校园综合治理与环境优化工程，从校园秩序保障、低碳校园规划到人文氛围营造等多个维度，提交了一系列创新提案。例如，物理学院代表提出的“在学校主校区新增新能源汽车充电桩和停车位”得到采纳，后保部已经计划于2025年采购新能源充电桩、电动自行车充电桩BOT服务，增加停车场充电桩。资产公司和公共管理学院代表的“建设绿色美丽校园，优化支撑保障体系”提案中对于东区整体环境整治和道路修缮的建议，基建处高度重视，已完成道路修缮改造和环境整治。化学学院、体育学院和后保部的“关于加强校园电动车管理的提案”得到保卫处采纳，已经采取了包括校园电动车摇号、规范校园电动车停放区域、加强校园电动车规范管理等一系列措施进行整改和优化。
（三）强化民生服务，提升师生获得感。民生议题和后勤保障一直是教职工关注的热点，代表们积极建言献策，有效推动了教职工关切的重点难点问题的解决。例如，心理学院和物理学院多名代表提到的“提高南湖食堂餐饮质量”和关于食堂食品安全的提案，已被后勤保障部采纳并付诸实施，包括增设窗口种类、延长部分窗口供餐时长、通过三级检查加强对食材的检测等诸多措施。被日益关注的教职工心理健康的提案，促使校工会与心理学院、校医院进行沟通协商，拟启动共建教职工心理服务中心，依托中心服务学校教职工心理健康需求。

三、2025年提案工作思路

提案工作委员会将以"提质增效、服务发展"为主线，聚焦学校"十四五"规划攻坚任务，推动提案工作实现：提案质量从"数量规模型"向"价值导向型"转变；办理机制从"程序合规型"向"实效优先型"升级；成果转化从"个案解决型"向"制度创新型"深化。

（一）强化源头治理，提升提案质量。实施"三早"培育计划，早调研，组织代表参与基层走访；早培训，开展提案写作专项培训；早孵化，建立重点提案储备库。推行"三性"审查标准，从是否符合发展战略的必要性、是否具备实施条件可行性和是否突破现有瓶颈的创新性，严格审查提案草案，将质量不高的提案转为意见建议处理。引导教代会代表提案能够精准锚定学校发展核心问题，以人才培养为根基、学科突破为引擎、科研创新为驱动，同步聚焦管理效能提升与民生服务优化，形成“顶层设计-基层实践-师生受益”的良性闭环。

（二）深化办理实效，完善工作机制。构建"三维"评价体系，从落实进度、协同程度和职工满意度三个维度，强化监督评估。推行"三办工作法"，简单提案"即时办"、复杂提案"协同办"、难点提案"攻坚办"。建立健全沟通协调机制，理顺部门职责，整合各方资源，引导承办单位创新工作方式，强化"沟通优先"理念，推动职能部门与代表面对面交流，增进理解互信，凝聚共识合力，共同协商解决问题，全面提升办理质效。

（三）优化服务保障，加强自身建设。推广“智慧工会”线上平台，不断提高信息化服务水平，提高提案办理透明度，简化提案提交流程，提升响应速度。进一步畅通代表与职能部门沟通的平台，进而提升提案提交和办理的质量与效率，充分保障代表对提案落实情况的知情权和监督权，从而充分调动“提、办”双方的积极性，使提案办理能真正解决问题，促进提案办理成果转化。

各位代表，提案工作是学校民主管理的重要体现，是汇聚智慧、推动发展的重要途径。让我们进一步强化责任担当，以高度的责任感和使命感，团结带领广大师生员工，为学校高质量发展凝聚更多共识、贡献更多智慧，为推进建设教师教育领先的世界一流大学进程做出更大贡献！

